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Smartphones :

Lescritèrespour
faireLebonchoix*

*

En
France

,

12%%desutilisateursdetéléphonesmobilesdansles

entreprisesseraientéquipés d

' unsmartphone ,

selonuneétude
réaliséeen2010par l

'

Associationfrançaisedesopérateurs
mobiles

(

Afom
)

et TNSSofrespour l

'

Observatoiresociétaldu
téléphonemobile . Surcemarché

,

le BlackBerrydufabricantResearch

in Motion
(

RIM
)

estconsidérécomme "

le

" terminal à vocation

professionnelle . Néanmoins
,

il existe d

'

autresproduits ,

à
commencerpar

le Palm
,

l

' inventeurdusmartphone ,

enpertedevitessemaisracheté

récemment parHPquisouhaite le
relancer

,

Nokia
,

Acer
, Samsung ,

HTCouencoreMotorola . Sansoublier
,

biensûr
, Apple et sonfameux

iPhone
,

unappareilplutôtgrandpublic ,

maisdeplusenplusutilisépar
lesprofessionnels . Bref

,

unmarchéconcurrentieloùchoisirun
smartphonedépenddeplusieurscritères d

'

achat .

« Lechoixdusmartphone
idéaldoitrésulterdumeilleur rapportentre l

'

autonomiede l

'

appareil et

sesfonctionnalités »

,

résumeBenoîtLemaire
, p-dg d

'

Ibelem
,

éditeur et

intégrateurdelogicielspouréquipementsmobiles.

L

'

importancedusystème d

'

exploitation
Avoiraccèsenpermanence à saboîtemailprofessionnelle estdeloin la

première fonctionrecherchéeparlesutilisateursdesmartphones . Dès
lors

,

le système d

'

exploitationestuncritère d

'

achatessentiel .
Il doit

permettreunebonne interconnexionde l

'

appareilavec le système d

'

informationde l

'

entreprise . Certainsfabricantsproposentleurpropresystème
d

'

exploitation ,

commeRIM et sonBlackBerryOS
,

Nokia et le Symbian ,

Apple et
l

'

iPhoneOS
,

ouencorePalm et sonPalmWebOS . D

'

autres

marques ,

commeSamsung ,

Acer et
Motorola

,

utilisentWindows
MobiledeMicrosoft .

L

'

arrivée d

'Android
,

le nouveausystème d

'

exploitation

gratuitproposéparGoogle ,

estcenséebouleverser le paysagede la

téléphoniemobile . Ainsi
,

selon l

'

institutGartner
,

18%%dessmartphones

"
"

Si LeBlackBerryestLesmartphoneLeplusutilisédansLesentreprises ,

d existe d

'

autres

appareilstoutaussicompétitifssurLemarché .
PourchoisirLemeilleuréquipement ,

plusieurscritères d

'

achatdoiventêtreprisencompte .ParMarie-AmélieFenoll

LESPRINCIPAUXSMARTPHONESDUMARCHÉ

MARQUE 111M Acer

MODÈLE

SYSTÈME

D

'

EXPLOITATION

PROCESSEUR
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devraientêtreéquipésdecesystème d

'

ici
à 2012

,

contremoinsde 2 %%aujourd
'

hui.
Dans l

' universprofessionnel ,

la sécurisation des
donnéesestconsidéréecommeundeuxièmecritère

d

'

achatessentiel .Encasdeperteoudevoldu
smartphone

,

lesentreprisessouhaitentpouvoircrypteroudétruire
à distancedesinformationsconfidentielles .

D

'

unemanière

générale ,

c' esttoute l

'

administrationduparcdemobilesde
l

'

entreprisequiestenjeuavecpourobjectifdemieux
contrôler le développementsouventanarchiquedeséquipements et des

applications . Surcepoint ,

RIM s' estdotéd

'

unesolideréputation :

grâceauserveurBlackBerryEnterpriseServer
(

BES
)

,

lesentreprises
ontunemaîtrisetotaleduparctélécomdeleurscollaborateurs et peuvent
régler à la cartelesfonctionnalitésdechaqueappareil .fautmoinsde
dixminutespourdéclarerunnouvelutilisateur . Lecoûtdegestion et le

retoursurinvestissement sonttrèsfaibles »

, témoigneChristopheAlviset
,

sous-directeurinformatiqueduministèrede l

'

Économie
,

de l

'

Industrie
et

de l

'

Emploi . Sur la questionde la sécurité
, Apple et soniPhonesonten

revanchedans la lignedemiredesdirecteursinformatiques.

Autonomie et ergonomie
L

'

autonomieestuntroisièmecritère d

'

achatplutôtdifficile à évaluercar
elledépenddesmodesdeconnexion et desfonctionnalitésutiliséessur le

terrainpar lescollaborateurs . Ainsi
,

lescommunications3G
,

le wi-fiou
encore le GPSsonttrèsgourmandsenénergie . Laplupartdesmodèles

sontéquipésdebatterieenlithium-ion et affichentuneautonomieévaluée

entre 4
et 6 heuresdecommunication . Longtempspointédudoigtpour

la faiblessedesabatterie
, Appleprometaujourd

'

huijusqu' à 6 heuresde
connexion internetsur le réseau3Gpoursonnouveau modèle iPhone 4

parexemple . Maiscecritèrede l

'

autonomieentre "

enconflit "

aveccelui
de la tailleduprocesseur . Laperformancede l

'

appareilendépend . « Il est

préférable d

'

opterpourunsmartphone cadencé à 500MHz
,

et cepouréviter
d

'

éventuelsralentissements lorsde l

'

utilisationdesprogrammes ,

conseille le

site internetLooneo.fr . Enrevanche
,

si l

'

utilisateurveutprivilégier l

'

autonomie
,

la cadenceduprocesseurnedoitpasexcéder les300MHz .

» Lacapacité
de la mémoireviveentreégalementenlignedecompte : pluselleest
élevée

, plus l

'

appareil fonctionneavecfluidité . Ainsi
,

selonLooneo.fr
,

« il

fautprivilégier,

si possible ,

lesmodèlesavec128Modemémoirevive ».

Derniercritère
d

'

achatincontournable : l

'

ergonomie . L

'

écrandoitêtre
suffisammentgrandpourpouvoir liresesmailsprofessionnels ousurfer
surInternet . Looneo.fr recommandelesécransde 2

,8 pouces . Pour
sapart ,

BenoîtLemaire
(

Ibelem
)

a tranché :

« entermesdequalité et

deconfortvisuel
,

le modèleHTCDesireestidéal
, grâce à sonécrande

3
,7 pouces et sarésolutionde800 x 480pixels »

. Lesécranstactilessont
désormaisplébiscitésparlesutilisateurs

,

à l

'

imagede l

'

iPhone
,

d

'

ailleurs
considérécommeunmodèle d

'

ergonomie . Maisest-cesuffisantpour
détrôner le BlackBerrydanslesentreprises ? Passûr . Cesdernières

préfèrent la sécurité et la facilité
d

'

administration de l

'

appareil ,

ainsi

que le prix . Et là encore
,

lesBlackBerryapparaissentcomme lesproduits
lespluscompétitifs ,

devantAcer et Samsungnotamment.
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5

N.C.
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