
MOBILITE Lesentreprisesontdumal à faireface à la recrudescencedesoutilsnomades

Lesbonnespratiquespourcentraliser
la gestiondessmartphones
Lesmartphone ,

avecsaconnexion
Internetmobile et sonaccessibilité
poussée

,

concernerait12%%despersonnes
équipéesdemobilesprofessionnels.
C'

estcequ' indique le rapportdatéde
mai2010de l

' Associationfrançaisedes

opérateursmobiles
(

Afom
)

. En2009
,

le parcfrançaisglobaldecetypede
téléphones a plusquedoublé

,

selon
l

'

Idate . Cinqsystèmes d

'

exploitationse

partagent le marché
:
iOS

(

iPhone
)

,

Symbian (

Nokia
)

,

RIMOS
(

Blackberry )

,

WindowsMobile
(

Microsoft
)

et Android
( Google ).

A cettetendancemajeure ,

s' ajoutent
deuxautresphénomènes :

l

' invasion
desmobilespersonnelsutilisés à des
finsprofessionnelles et la généralisation
desboutiques d

'

applicationsenligne.
Cesingrédients réuniscompliquent la

gestionde la mobilitéparles
entreprises . Heureusement

,

il existedes
logicielsdegestiondits d

' EMM
(

EnterpriseMobilityManagement ) pour
rendreconformelesterminauxavec la

politiquede l

'

entreprise ,

assurer la

sécuritédesdonnéesqu' ils contiennent
ainsiquecelledesinformations
échangées

avec le système d

' information.

Toutcommenceparunebonne
cartographieduparcdemobiles
déjàenplace

« Unestratégiedemobilitéglobaledoit
êtregéréedefaçoncentraliséepar le

départementdestechnologies de l

'

information
(

IT

)

. Cependant ,

nous
recommandonsvivement d

'

impliquer d

'

autres
métiersdans la définitiondecette

stratégie ,

notamment
la

sécurité
,

les
fonctions opérationnelles ,

maisaussi le

départementjuridique »

, explique
AndrewBorg , analystechezAberdeen
Group . Danssonétudeintitulée «

EnterpriseMobilityManagement :

OptimizingtheFullMobileLifecycle »

,

il

rappellequelquesbonnespratiques
pourappliquercettedémarchesans
risque et à moindrecoût.
Dans la pratique ,

toutcommence par
unebonnecartographieduparcde

Face à
l

'

explosionduparcfrançais ,opérateursselancentdans l

' administration externallsee

mobilesdéjàenplaceafinderepérer
ceuxquisontconformes à la politique
IT de l

'

entreprise et ceuxquine le sont
pasencore . Ensuite

,

unedesbasesde
l

' EMMest la gestion à distancedes
mobiles .

Il s' agitdoncde s' équiper
d

' outilspourpousser ,

via le réseau
mobile

(

OvertheAir
,

ouOTA
)

les
mises à jour ,

lesapplications ,

lesrègles
desécurité

,

etc . à touslesmobiles
, quel

quesoitleursystème d

'

exploitation ,

toutcelagénéralementdepuisune
plate-formeunique.
Enplusdessolutionstraditionnelles
hébergées et géréesparlesentreprises
elles-mêmes

, depuis la mi-2010
,

les
opérateursdetéléphoniemobilepro

VATrout
Deuxmodesdegestion
Solutionspourunegestion
Interne

O Sybase.
O

GoodTechnology.
O Mobiquant.
O

lbelem.
Gestionextemalisée

O

OBS
(

pourBlackberry uniquement
).

O BouyguesTelecomEntreprise
(

outilbasésur le logicielFaveod
).

posentdesservicesdegestionsdeleurs
flottesmobilesenmodeSaas

(

Software
as a Service

).

Personnaliser lessolutionsmétier
Autrepointabordépar le rapport

d

' AberdeenGroup ,

le domaine
applicatif. Là

,

lesentreprisesdoiventfaire
preuvedecréativitéenpersonnalisant
leurspropressolutionsmétier . Car

,

en
plusde la gestiondesterminaux

,

leur
usageauquotidienfaitpartie intégrante

d

' unestratégiecomplètedemobilité.
Lesapplicationsmétierpersonnalisées ,

enautomatisantcertainsprocessus et

enaccélérant leséchangesavec le

système d

' information et les
collaborateurs

, dopent la compétitivité.
Lesoutilsdecollaboration

, quiontdéjà
révolutionné le mondeduPC

,

sonten
trainde s' adapterauxenvironnements
mobiles . Lasociété d

' études
recommande doncdestandardiser la

production et la diffusion d

'

applicationstelles

que la messagerie instantanée
,

leswikis
mobiles et le microblogging . Enfin

,

ces

pratiques et usagesdoivent s' appuyer
surunsupportlégislatifcomplet
apportant desréponsesclairessurles
conditions d

'

usagesdesterminaux
,

sansoublierdeprendreen
considération lescasdeperteoudevolde
smartphones et

doncdedonnées
potentiellementsensibles .
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